MISS GREY.

PROUDLY MADE IN ROMANIA

FORMULAR DE RETUR (SCHIMB) PENTRU PRODUSELE MISS GREY

Tti multumim c3 ai ales sd comanzi rochitele Miss Grey!

Mai jos, vei regasi toate informatiile necesare in cazul in care doresti sa returnezi produsul Miss Grey
comandat, sau sa il schimbi cu un alt produs.

Te rugam sa tii cont de faptul ca poti returna produsele achizitionate de pe website-ul
www.missgrey.ro, fara penalitati, in termen de paisprezece (14) zile calendaristice de la primirea lor.
De asemenea, poti schimba produsele achizitionate de la www.missgrey.ro, fara penalitati, in termen
de zece (10) zile lucratoare de la primirea lor. Pentru mai multe informatii despre politicile de retur si
schimb, te rugam sa accesezi site-ul nostru: www.missgrey.ro.

ETAPA

CUM RETURNEZ UN PRODUS?

CUM SCHIMB UN PRODUS?

Completeaza formularul de fata, indicand
motivul pentru care alegi sa returnezi
produsul. Acest lucru ne va ajuta sa ne
imbunatatim serviciile in viitor. Plaseaza
formularul completat in interiorul
coletului, Tmpreunda cu produsul care
urmeaza sa fie returnat.

Motivretur: ......cccooeeeeviiiiiiiiiiiiieeeeees

in cazul returului, trebuie si contactati
personal curierul prin intermediul caruia
vi s-a livrat coletul initial, si sa Tl expediati
la adresa noastra:

Strada Rusetu nr. 4, Sector 6 Bucuresti,
Roménia, Cod postal: 060551

*numerele de telefon ale Fan Courier si
Posta Romana variaza in functie de
localitate. Puteti gasi aceste numere de
telefon, accesand link-urile de mai jos:
www.fancourier.ro/ro/contact/agentii/
WWww.posta-romana.ro/contact.html

Completeaza formularul de fata, indicand, in
functie de situatie:

a) Daca doresti sa schimbi acelasi produs cu
alta marime: specifica marimea cu care
doresti sa schimbi produsul:

b) Daca doresti sa schimbi produsul deja
comandat cu un alt produs de pe site-ul Miss
Grey: specificd numele produsului nou pe care
ti-l doresti, precum si marimea acestuia:

Contacteaza un agent Miss Grey la unul dintre
numerele de telefon 0763.858.888 /
0761.222.227, pentru a stabili detaliile despre
noul produs. Daca acest pas nu este efectuat,
produsul nu pleaca de la noi catre
dumneavoastra.

Plaseazd formularul completat in interiorul
coletului, impreuna cu produsul care urmeaza
sa fie returnat. Produsul nu trebuie sa contina
urme de purtare, trebuie sa contind toate
etichetele si sda aiba aceeasi stare ca in
momentul in care a fost livrat.



http://www.missgrey.ro/
http://www.fancourier.ro/ro/contact/agentii/
http://www.posta-romana.ro/contact.html

2. Nume si prenume (complet):

3. Adresa completa:
4, Numar de telefon si adresa de e-mail:
5. Contul in care doriti sa fie virati banii (in cazul unui retur):

Dupa ce am primit coletul de la dumneavoastra si am verificat ca toate conditiile sa fie indeplinite,
veti primi un e-mail/telefon de confirmare a rambursului/schimbului. Timpul de rambursare poate
depinde, acolo unde este cazul, de politicile companiei unde aveti cardul de credit sau cardul de
debit, dar nu va depasi 14 zile de la data returnarii. Contravaloarea rambursului se va face prin
virament bancar sau prin ramburs.

Daca ai alte intrebari sau ai nevoie de asistenta, te rugam sa ne contactezi la oricare dintre numerele
de telefon 0763.858.888 / 0761.222.227, de luni pana vineri, in intervalul 10:00 — 18:30.

Contact: Adresa Showroom:
Site: www.missgrey.ro Strada Rusetu nr. 4, Sector
Telefon: 0763.858.888 / 0761.222.227 6 Bucuresti, zona Crangasi-Constructorilor,

Mail: contact@missgrey.ro cod postal 060551



http://www.missgrey.ro/
mailto:contact@missgrey.ro

