MIS GREY.

PROUDLY MADE IN ROMANIA

FORMULAR DE RETUR (SCHIMB) PENTRU PRODUSELE MISS GREY

Va multumim ca ati ales sa comandati rochitele Miss Grey!

Mai jos, veti regdsi toate informatiile necesare in cazul in care doriti sa returnati produsul Miss Grey
comandat, sau sa il schimbati cu un alt produs.

Va rugdm sa tineti cont de faptul ca puteti returna produsele achizitionate de pe magazinul online
www.missgrey.ro, in termen de paisprezece (14) zile calendaristice de la primirea lor.
De asemenea, puteti schimba produsele achizitionate de la www.missgrey.ro, in termen de zece (10) zile
lucratoare de la primirea lor. Pentru mai multe informatii despre politicile de retur si schimb, vd rugam sa
accesati site-ul nostru: www.missgrey.ro.

NUME si PRENUME (complet):

ADRESA (completa):

NUMAR DE TELEFON:

E-MAIL:

CONTUL BANCAR IN CARE DORITI SA FIE
VIRATI BANII (IN CAZUL UNUI RETUR):

CUM RETURNEZ UN PRODUS? CUM SCHIMB UN PRODUS?
Completati formularul de fatd, indicénd motivul Completati formularul de fatd, indicénd, in functie de
pentru care alegeti s returnati produsul. Acest lucru |giy tie-
ne va ajuta sG ne imbundtdtim serviciile in viitor. o
Plasati formularul completat in interiorul a) Dacd doriti sd schimbati acelasi produs cu altd mdrime,

coletului, impreund cu produsul care urmeazd sé |specificati mdrimea cu care doriti sd schimbati produsul:
fie returnat.

IMOTIVRETUR:

b) Dacd doriti sd schimbati produsul deja comandat cu
.................................................................................... un alt produs de pe site-ul Miss Grey, specificati numele
produsului nou pe care vi-l doriti, precum si mdrimea
acestuia:

in cazul returului, trebuie sG CONtACLALTi PErSONAI O |...ov.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeet v s s eresr s nenas
firma de curierat si s il expediati la adresa noastra:

Strada Jules Michelet 15-17, Apartament 2, Sector 1 Contactati un consultant Miss Grey la unul dintre

Cod Postal 010463, Bucuresti numerele de telefon 031 005 3000 / 031 005 4000,
pentru a stabili detaliile cu privire la noul produs.
*numerele de telefon ale Fan Courier si Posta Dacd acest pas nu este efectuat, produsul nu poate pleca

Romdnd variazd in functie de localitate. Puteti

S ARE ; de la noi cdtre dumneavoastrd.
gdsi aceste numere de telefon, accesdnd link-urile

de mai jos: ) o )
Plasati formularul completat in interiorul coletului,

https://www.fancourier.ro/locatii-fan/ impreund cu produsul care urmeazd sd fie returnat.

https.//www.posta-romana.ro/contact.html Produsul nu trebuie sd contind urme de purtare, trebuie sd

contind toate etichetele si sd aibd aceeasi stare ca in
momentul in care a fost livrat.

Dupa ce am primit coletul de la dumneavoastra si am verificat ca toate conditile sa fie indeplinite,
contravaloarea rambursului se va plati ulterior prin virament bancar. Timpul de rambursare poate depinde,
acolo unde este cazul, de politicile bancii care v-a furnizat cardul de credit sau cardul de debit, dar nu va depasi
14 zile de la data returnarii.

Daca aveti alte intrebari sau aveti nevoie de asistenta, va rugam sa ne contactatii la oricare dintre numerele de
telefon 031 005 3000 / 031 005 4000, de luni pané vineri, in intervalul 10:00 — 18:30.

Showroom Miss Grey

Magazin online: www.missgrey.ro Strada Jules Michelet 15-17,
Telefon: 031 005 3000 / 031 005 4000 Apartament 2, Sector 1,

E-mail: contact@missgrey.ro Cod postal 010463, Bucuresti
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